Zatacznik nr 2 do umowy nr .... z dnia ...

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
DOSTEPU DO SIECI GSS DLA
ABONENTOW INDYWIDUALNYCH

Dziat I

Definicje
§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Abonent - podmiot, na rzecz ktdrego
$wiadczona jest Ustuga na podstawie
Umowy .
2) Autoryzacja - weryfikacja uprawnie
Abonenta do korzystania z dostepu do
sieci Internet na podstawie podanego
Loginu i Hasta.
3) Cennik - ,Cennik usitug GSS”.
4) Dostawca - podmiot, ktdéremu Swiadczone
ustugi hurtowego dostepu do sieci GSS
5) Hasito - poufny ciag znakdw
alfanumerycznych, znany wytacznie
Abonentowi, konieczny do dokonania
Autoryzacii,
6) ID - identyfikator Abonenta,
sktadajacy sie z ciagu znakdéw
alfanumerycznych, przekazany Abonentowi
wraz z kodem PIN w procesie Rejestracji
7) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca
o $wiadczenie Usitugi lub korzystajaca z
Ustugi dla celdédw niezwiazanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.
8)Lista referencyjna - lista urzadzen
zaakceptowanych przez Operatora do
$wiadczenia Usitugi.
9)Login - jawny ciag znakéw
alfanumerycznych konieczny do dokonania
Autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta
podczas procesu Rejestracji.
10) Lokal - miejsce, w ktérym Swiadczona
jest Usituga, wskazane przez Abonenta w
Umowie.
11)1tacze - czes$é sieci GSS [taczaca Lokal
z punktem dostepowym w sieci GSS,
umozliwiajacym $wiadczenie Usitugi.
12)0Okres rozliczeniowy - okres jednego
miesigca, bedacy podstawa rozliczenia
naleznos$ci Abonenta wobec Operatora,
rozpoczynajacy sie 1 kofAczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesigca.
13)0Opcja - wariant usitugi,
charakteryzujacy sie parametrami
technicznymi, funkcjonalnymi oraz

zakresem udogodniel towarzyszacych,
okre$lonym w Cenniku.

14)Panel administracyjny - czes$é serwisu
internetowego www.e-gmina.com, w ktére]
Abonent, po podaniu ID i PIN, ma
mozliwo$¢ dokonywania niektdrych zdalnych
operacji zwiazanych z Usituga.

15)PIN - poufny ciag znakdw
alfanumerycznych znany wylacznie
Abonentowi, umozliwiajacy wraz z ID
dokonywanie zdalnych operacji, zwiazanych
z Ustugg.

16)Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia
ustugil dostepu do sieci GSS”.

17)GSS - Gminna Sie¢ Szerokopasmowa

18) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie usitugi
dostepu do sieci GSS

19)Ustuga - usiuga dostepu do sieci
Internet, wraz z udogodnieniami
towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku,
$wiadczona na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

20)Ustuga dodana - usiuga opcjonalna,
dostepna w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustugi, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

21) Zestaw instalacyjny - komplet urzadzefi
stuzacych do korzystania z Usitugi, w
sktad ktérego wchodza urzadzenia z Listy
referencyjnej.

22)0Operator - firma zarzadzajaca Gminng
Siecia Szerokopasmowag

Dziat II
Zakres i warunki sSwiadczenia
Ustugi
§ 2
Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia
Ustugli w zakresie i na warunkach
okres$lonych w Regulaminie, Umowie i
Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich
przestrzegania, w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania opitat okre$lonych
w Cenniku.

s 3

1. Operator zapewnia poprawne Swiadczenie
Ustugi, pod warunkiem korzystania przez
Abonenta z Zestawu instalacyjnego.

S 4

1.Klient jest obowigzany udostepnic
Operatorowi Lokal w celu instalacji we
wspbdlnie uzgodnionym terminie. Usituga
jest dostepna w Lokalu, w ktdérym istnieja
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mozliwo$ci techniczne do jej $wiadczenia.
2. Warunkiem rozpoczecia korzystania z
Ustugi przez Abonenta jest zawarcie
Umowy .

3. Swiadczenie Usitugi oraz naliczanie
opitat rozpoczyna sie od dnia podpisania
umowy 1 pod warunkiem istnienia
mozliwo$ci technicznych do $wiadczenia
usiugi

§ 5

W ramach korzystania z Ustugi Abonent
zobowiazany jest:

1) niezwlocznie powiadomié¢ Operatora o
wszelkich nieprawidiowos$ciach, usterkach,
lub przerwach w $wiadczeniu Usitugi oraz o
niewtasciwej jakosci Usiugi, utracie
Hasta lub uzyskaniu Hasta przez
nieuprawniona osobe trzecia,

2) do ochrony oraz nie udostepniania
swojego Loginu, Hasta lub PIN osobom
trzecim,

3) nie dokonywaé¢ préb wejscia do zasobdw
informatycznych bedacych w posiadaniu
0séb trzecich bez ich zgody,

nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziataf,
ktébre moga powodowaé¢ zakidcenia w
dziataniu sieci GSS,

4) nie podejmowa¢ jakichkolwiek dziataf,
ktébre moga uszkodzié¢ infrastrukture
sieciowg GSS lub zakidcié poprawne
funkcjonowanie systeméw, stuzacych
udostepnieniu i1 monitorowaniu Usiugili oraz
urzadzefl, przeznaczonych do przekazywania
informacji na odlegtosé,

5) przestrzegal przepisdédw prawa i tresci
Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnosci nie
dostarczaé¢ tresci o charakterze
bezprawnym przy wykorzystaniu Usiugi.

S 6

1. Operator ma prawo do ograniczenia 1lub
zawieszenia $wiadczenia Usitugi, jezeli
Abonent narusza postanowienia § 5 pkt 2)
- 4) lub pozostaje w opdznieniu z
ptatnoscia naleznos$ci za Usituge przez
okres diuzszy niz jeden Okres
rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza prawa
Operatora do rozwiazania Umowy na
podstawie § 13 ust. 4.

2. Ograniczenie lub zawieszenie przez
Operatora $wiadczenia Ustugi trwa do
czasu usuniecia przyczyny bedacej
podstawa ograniczenia lub zawieszenia.
3. Wznowienie $wiadczenia Usitugi przez
Operatora po zaprzestaniu naruszefl, o

ktérych mowa w ust. 1. lub po
uregulowaniu wymagalnych naleznos$ci wraz
z odsetkami, skutkuje obciazeniem
Abonenta opiata zgodna z Cennikiem.

4. Operator zastrzega sobie prawo do
rozlaczania potaczenia internetowego
(rozlaczenie serwisowe - time out),
wymagajacego ponownej Autoryzacji.

Dziat III

Umowa o S$wiadczenie Usitugi
s 7
1. Klient moze sktada¢ zamdéwienie na
$wiadczenie Ustugi w Siedzibie operatora,
lub w postaci elektronicznej.
2. Zamdwienie jest traktowane jako oferta
Klienta, zgodnie z art. 66 i nast.
Kodeksu cywilnego.
3. Zambébwienie, zlozone w postaci
elektroniczne]j, wiaze Klienta po
potwierdzeniu jego otrzymania przez
Operatora.

S 8

1. Umowa o $wiadczenie Usiugi zostaje
zawarta w formie pisemnej po speinieniu
przez Klienta warunkdédw wynikajacych z
Regulaminu

2. Umowa moze by¢ zawarta z Klientem,
posiadajacym Tytul prawny do Lokalu.

3. W przypadku posiadania przez Klienta
Tytuilu prawnego do Lokalu innego niz
prawo wtasnos$ci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spdédidzielcze prawo do
lokalu, instalacja w Lokalu wymaga
przedstawienia przez Klienta pisemnej
zgody odpowiednio wtasciciela,
uzytkownika wieczystego nieruchomos$ci lub
cztonka spditdzielni mieszkaniowej.

4. Przepisu ust. 6. nie stosuje sie w
przypadku, gdy wtascicielem,
uzytkownikiem wieczystym nieruchomo$ci
lub czlonkiem spdidzielni mieszkaniowe]j
jest osoba prawna.

s 9

1. Konsumentowi przystuguje prawo
odstapienia od Umowy poprzez pisemne
oéwiadczenie zlozone w siedzibie
Operatora w terminie 10 dni od dnia jej
podpisania.

2. W przypadku rezygnacji Klienta ze
$wiadczenia Ustugi w trybie okre$lonym w
ust. 1., Umowa uwazana Jjest za
niezawarta, a Klient jest zwolniony z
wszelkich optat za Usiuge.
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§ 10

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana
jest na czas nieokreslony lub na czas
okreslony.

2. Zawarcie Umowy moze by¢ zwiazane z
przyznaniem Abonentowi ulg, szczegbdbiowo
okres$lonych w Umowie.

3. Umowa na czas okre$lony uwazana bedzie
za przediuzona na czas nieokreslony, o
ile Abonent nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie co najmniej
30 dni przed upiywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta.

4. Abonent, ktéremu Operator Swiadczy
Ustugi na czas nieokres$lony, moze zawrzed
z Operatorem aneks do Umowy na czas
okres$lony. Aneks wchodzi w zycie z
poczatkiem Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie, w ktédrym zostal
zawarty.

§ 11

Operator zastrzega sobie prawo odmowy
zawarcia Umowy:

1) w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnos$ci ptatniczej, dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej.

2) w przypadku, okreslonym w §4 ust. 3.

§ 12

Operator moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy
od:

1) udostepnienia przez Klienta danych
przewidzianych w art. 161 ust. 2 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz.
1800),

2) dostarczenia przez Klienta dokumentdw
potwierdzajacych mozliwo$¢é wykonania
zobowiazania wobec Operatora,

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej.

§ 13

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta
na czas nieokreslony przez Klienta:

1) nie bedacego Konsumentem - moze byc¢
rozwigzana przez kazda ze Stron w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego,

2) bedacego Konsumentem - moze byé
rozwiazana przez Abonenta, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

2. Abonent moze rozwigzaé¢ Umowe o
S$wiadczenie Ustugi na czas

okres$lony lub nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym, Jjezeli:

1) z przyczyn lezacych po stronie
Operatora nie mégi korzysta¢ z Usiugi w
sposdb ciagiy przez okres 30 dni; w takim
przypadku rozwigzanie Umowy przez
Abonenta moze nastapi¢ do ostatniego dnia
peinego Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po zakofNczeniu okresu, w
ktérym ustuga nie dziatata,

2) Operator $wiadczy Ustugi w sposdb
niezgodny z Umowa.

3. Operator moze rozwigzac¢ Umowe o
Swiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonywania przez Abonenta
postanowiel Regulaminu, Umowy lub
Cennika, a w szczegdlnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na
rzecz Operatora przez okres diuzszy niz
jeden Okres rozliczeniowy od dnia
ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
2) postanowiel §6

4. Operator moze rozwigzac¢ Umowe o
Swiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent
narusza przepisy prawa w zwiazku z
korzystaniem z Usiugi, albo korzysta z
Hasta lub PIN, ktdérych nie uzyskat w
procesie Rejestracji.

5. Operator moze rozwigzac¢ Umowe O
$wiadczenie Ustugi z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
w przypadku:

1) Zaprzestania $wiadczenia Usiugi.

2) Braku mozliwos$ci jej Swiadczenia ze
wzgledu na zaistniale warunki techniczne.
6. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie
rozwiazania Umowy powinno zostaé¢ ziozone
w formie pisemnej w siedzibie operatora.

§ 14

1. Zmiana Opcji Ustugi nastepuje na
podstawie pisemnego aneksu do Umowy,
2. Operator moze wprowadzi¢ inng forme
zmiany Opciji.

3. Zamdéwienie na zmiane Opcji Usitugi,
Abonent sktada w siedzibie operatora.
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Operator dopuszcza mozliwo$é¢ sktadania
zambéwieN w postaci elektronicznej.

4. Zambwienie, o kté6rym mowa w ust. 3.,
moze zostad¢ ziozone tylko jeden raz w
ciagu Okresu rozliczeniowego.

5. Aneks do Umowy, dotyczacy zmiany Opcji
Ustugi w kolejnym Okresie rozliczeniowym,
powinien zosta¢ zawarty nie pdzZniej, niz
10 dni przed rozpoczeciem Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma
nastapié¢. Aneksy do Umowy na zmian’
Opcji, zawarte na mniej niz 10 dni przed
rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od
ktdérego zmiana ma nastapié¢, beda
traktowane jak zawarte w kolejnym Okresie
rozliczeniowym.

6. W przypadku zmiany Opcji na nizsza,
naliczanie optat za Usiuge w nowej Opcji
nastepuje od kolejnego Okresu
rozliczeniowego wystepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktdérym zostal zawarty
aneks do Umowy na zmiane Opcji, z
zastrzezeniem ust. 5.

7. W przypadku zmiany Opcji na wyzsza,
naliczanie optat za Usiuge w nowej Opcji
nastepuje od kolejnego Okresu
rozliczeniowego wystepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktdérym zostata
przeprowadzona techniczna rekonfiguracja
$wiadczenia Usitugi.

8. Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia
Ustugi nastepuje w terminie do ostatniego
dnia (wtacznie) Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym,
w ktérym zostal zawarty aneks do Umowy na
zmiane Opcji, z zastrzezeniem ust. 5.

9. Operator zastrzega sobie prawo odmowy
dokonania technicznej rekonfiguracji
$wiadczenia Ustugi w przypadku
stwierdzenia braku mozliwosci
technicznych. W przypadku zaistnienia
takich okoliczno$ci Operator $wiadczy
Ustuge na dotychczasowych zasadach, przy
czym nie stosuje sie zapisu §9 ust. 1.
niniejszego Regulaminu oraz traca moc
zapisy aneksu do Umowy, dotyczace zmiany
Opcji Ustugi. $wiadczenia Usitugi lub
rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie
nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

Dziat IV
Odpowiedzialnosé

§ 15
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Usiugi wylacznie w
zakresie okres$lonym w Umowie, Regulaminie
oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
2. Za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu
Ustugi Abonentowi przysiuguje uprawnienie
do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznych optat abonamentowych,

3. Kara umowna nie przysiuguje, Jjezeli w
Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw
byt krdétszy niz 48 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy
dzief, w ktérym nastapila przerwa w
Swiadczeniu Ustugi trwajaca co najmnie]
24 godziny, Abonentowi przysituguje
uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesiecznych optat abonamentowych,

5. W przypadku powstania szkody
przewyzszajacej wysokos$é zastrzezonej w
ust. 2. kary umownej Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6. Abonentowi przysituguje rdéwniez
uprawnienie do zadania kary umownej i
zwrotu opiaty abonamentowej za dang
ptatna okresowo Usiuge dodana, na
zasadach okres$lonych w ust. 2-4

7. Zgtoszenie dotyczace przerw w
$wiadczeniu Ustugi powinno zostad
wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzi, wystapienie takiej przerwy.

s 16

1. Operator $wiadczy Usituge z zachowaniem
wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami
prawa.

2. Operator nie gwarantuje przepustowosci
transmisji do zasobdéw dostepnych w sieci
Internet.

3. W celu zapewnienia bezpieczefistwa
przekazu komunikatdéw w zwiazku ze
$wiadczona Usituga Operator podejmuje
$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczefNstwa $wiadczonej Uslugi.

4. Operator zapewnia nalezyta starannosé,
w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy
zabezpieczaniu urzadzeh
telekomunikacyijnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbiordéw danych
przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyijnej.

5. W ramach obsitugi serwisowe]j Operator
zapewnia Abonentowi:

1) przygotowanie tacza dla $wiadczenia
Ustugi w ramach mozliwos$ci technicznych,
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2) okresowe przeglady stanu technicznego
pracy 1aczy oraz sprawdzanie parametrdéw
taczy poprzez biezgce, cykliczne ich
pomiary, eliminowanie usterek,

3) technicznag pomoc zwiazana ze
$wiadczeniem Usitugi po zgtoszeniu przez
Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci:

a. pomoc w instalacji Zestawu
instalacyjnego i konfiguracji Usiugi oraz
Ustug dodanych,

b. eliminowanie usterek i
nieprawidtowo$ci w dostarczaniu Ustugi,
c. usuwanie awarii.

4) mozliwo$¢ telefonicznej obsitugi,
ktébrego numer znajduje sie na stronie
Operatora, a w tym:

a. uzyskiwanie informacji o Usitudze,

b. pomoc w wyborze Opciji Ustugi i Zestawu
instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom
Klienta,

c. obsltuge Abonenta na odlegios$é w
zakresie sktadania zleceA i realizacji
Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualna
ofertg 1 cennikami operatora, z
wylaczeniem realizacji zlecef, ktére
wymagaja zawarcia umowy w formie
pisemnej,

d. pomoc techniczna i zgioszenie usterek
i awarii,

e. zlozenie reklamacji.

6. Abonent jest zobowigzany umozliwié
sprawdzenie stanu technicznego tacza w
Lokalu o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia usiugi

s 17

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci
prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas
korzystania z Ustugi,

2) zabezpieczenie danych 1 oprogramowania
komputerdéw Abonenta przed ingerencja osdb
trzecich,

3) rejestracja domen dokonywana przez
Abonenta w trakcie korzystania z Usiugi,
4) szkody poniesione przez Abonenta w
zwiazku z korzystaniem lub niemoznos$cia
korzystania z Usiugi (z zastrzezZzeniem §
15 ust. 2-4,

5) wadliwe dziatanie Usitugi w przypadku
zainstalowania i uzytkowania sprzetu,
ktéry nie wystepuje na Liscie
referencyjnej,

6) nastepstwa udostepnienia osobom
trzecim przez Abonenta Hasta lub PIN.

2. Operator nie zapewnia wsparcia

technicznego w zakresie sprzetu
Abonentom, ktdérzy korzystaja ze sprzetu
spoza Listy referencyjnej.

s 18

Abonent ponosi odpowiedzialnos$é za
szkody, wyrzadzone przez innych
uzytkownikéw sieci GSS, postugujacych sie
Jego Hastem lub PIN.

Dziat V
Optaty

§ 19

1. Abonent zobowiazany jest do
terminowego uiszczania opitat,
Cennikiem.

2. W ramach optaty abonamentowe]j za
Ustuge Abonent otrzymuje:

1) dostep do sieci Internet o okre$lonej
w Cenniku predkos$ci transmisji danych od
i do swojego komputera,

2) udogodnienia towarzyszace, okre$lone w
Cenniku.

3. Jezeli okres $Swiadczenia Ustugi nie
obejmuje peilnego Okresu rozliczeniowego,
wéwczas za kazdy dziefl $wiadczenia Ustugi
w takim Okresie rozliczeniowym Abonent
zaptaci optate w wysokosci 1/30 optat
abonamentowych,

zgodnie z

§ 20

1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje
od dnia uruchomienia usitugi.

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT
za Okres rozliczeniowy, Abonent powinien
niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt
Operatorowi. Faktury VAT za ustugi
telekomunikacyjne doreczane sa Abonentowi
przesyika pocztowa w granicach
Rzeczypospolitej Polskiej lub w inny
sposdb uzgodniony przez Strony.

3. Termin piatno$ci wynosi 14 dni od dnia
wystawienia faktury VAT.

4. Za dziefh zaptaty uwaza sie dzief
wptywu $rodké4w na rachunek Operatora.

5. Za opdznienie w uiszczaniu optat
operator nalicza odsetki ustawowe.

6. Abonent jest zobowiazany do wplacania
naleznos$ci za ustugi zgodnie z wystawiona
faktura na indywidualny numer konta
bankowego podany w dokumencie pitatniczym,
ktérego dotyczy wptata. W przypadku, gdy
Abonent dokonuje wpiaty na druku
niestandardowym (druku wptaty innym niz
wysitany wraz z dokumentem piatniczym) lub
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za pomocg przelewu bankowego, zobowigzany
jest podaé¢ swédéj numer ewidencyjny,
okres$lony na dokumencie ptatniczym oraz
poda¢ numer dokumentu, za ktdéry nastepuje
wptata. W przypadku braku takiego
wskazania, wpiata zostanie rozliczona na
poczet zalegto$ci wynikajacych z
najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami.
W przypadku braku mozliwosci
zidentyfikowania Abonenta dokonujacego
wptaty, zostanie ona zwrdcona przez
Operatora do banku, ktdéry zrealizowai
wptate.

7. Operator moze doliczy¢ do faktury za
biezacy Okres rozliczeniowy wartosé¢ usiug
z poprzednich Okresdédw rozliczeniowych,
jezeli oplaty te w wysoko$ci zgodnej z
cennikami Operatora nie zostaty
uwzglednione w fakturach za te okresy -
bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie z
wymaganiami przepisdw podatkowych.

§21

1. W przypadku rozwiazania Umowy przez
Operatora z winy Abonenta lub jej
rozwigzania przez Abonenta przed upiywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Operator
ma prawo w terminie do 24 miesiecy od
dnia nastepujacego po dniu rozwiazania
Umowy zada¢ zwrotu ulg, udzielonych
Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy, z
wytaczeniem przypadkdéw okreslonych w § 13
ust. 2.

Dziat VI
Reklamacje
§ 22
Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytuiu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi oraz nieprawidiowego obliczenia
naleznosci z tytulu $wiadczenia Usiugi.

§ 23

1. Reklamacja moze zosta¢ ziozona w
siedzibie Operatora.

2. Abonent moze zitozy¢ reklamacije
pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego siedzibie
Operatora, a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkédw porozumiewania sie na
odlegtos$é¢, w tym drogg elektroniczna, o
ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

3. W przypadku zlozenia reklamacji
pisemnie lub ustnie do protokoiu w

siedzibie Operatora osoba upowazniona
przez Operatora przyjmujaca reklamacije
potwierdza jej przyjecie w formie
pisemnej.

4. W przypadku ziozenia reklamacji
pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegios$é, Operator
w terminie do 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie w
formie pisemnej, chyba zZze udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14
dni od dnia jej ztozZenia.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie
do 3 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyla sie
przerwa w $wiadczeniu Usiugi lub od dnia,
w ktdérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od
dnia doreczenia faktury VAT zawierajace]j
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia Usiugi.

6. Reklamacje zlozZzona po upiywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 5., pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym operator
niezwltocznie powiadamia Abonenta.

§ 24

1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okres$lenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacie,

4) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez Operatora, umieszczony na fakturze
VAT lub adres zakoficzenia tacza,

5) date zawarcia Umowy,

6) numer konta bankowego lub adres
wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub
innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysziych
ptatnosci,

7) podpis Abonenta - w przypadku
reklamacji ziozonej w formie pisemnej.
2. Za dziefh wniesienia reklamacji w
formie pisemnej przyjmuje sie date wplywu
reklamacji do Siedziby Operatora.

§ 25

1. W przypadku, gdy ziozona reklamacja
nie zawiera wszystkich niezbednych
elementédw okreslonych w Regulaminie,
Operator niezwlocznie informuje Abonenta
o koniecznos$ci jej uzupeilnienia, a takze
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— o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji -
niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta
do uzupeinienia reklamacji, okre$lajac na
to termin nie krétszy niz 7 dni. Po
bezskutecznym upiywie ww. terminu
reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

2. W wezwaniu Operatora wskazuje
konieczny zakres uzupeinienia reklamacji
oraz pouczenie, Ze nieuzupeinienie
reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

§ 26

1. Operator jest obowigzany zbada¢
wyczerpujaco okolicznosci faktyczne 1
prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji,
stosownie do jej przedmiotu, Operator
zobowigzany jest uwzglednié:

1) prowadzona przez siebie ewidencje i
posiadana dokumentacije,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione
przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego
przeprowadzonego przez Operatora

4) badania techniczne i obserwacje
urzadzel telekomunikacyjnych w sposéb
przewidziany dla Usitugi.

s 27

1. Operator udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje, w terminie do
30 dni od dnia jej zlozZenia.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:

1) nazwe Operatora

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania
lub zwrotu innej naleznos$ci - okres$lenie
wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub
informacja o zaksiegowaniu naleznos$ci na
poczet zadiuzenia wobec Operatora,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczel w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo - w przypadku gdy
reklamujacym jest Konsument - takze o
prawie dochodzenia roszczefl przed
Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach postepowania
mediacyjnego lub przed staitym polubownym

sadem konsumenckim dziatajacym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika
Operatora, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie
zostata uznana w catos$ci lub czesci,
odpowiedZz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne,

2) zostac¢ doreczona reklamujacemu
Abonentowi przesyitka polecong.

S 28

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji
dotyczacej wysokoéci opiat, Operator
wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwiazku z
uwzglednieniem reklamacji zostanag zgodnie
z wnioskiem Abonenta zwrdcone przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazany przez
niego rachunek bankowy albo zaksiegowane
w formie bonifikaty na poczet przysziych
naleznos$ci za Usituge.

2. W przypadku zgloszenia reklamacji co
do wysokosci faktury VAT, za czas trwania
postepowania reklamacyjnego nie sa
pobierane odsetki od kwot objetych
reklamacja.

3. W przypadku, gdy Operator posiada
wobec reklamujacego wymagalng i1 niesporna
wierzytelno$¢ pieniezna z tytutu Umowy,
ktéra moze byé¢ dochodzona w postepowaniu
przed sadem lub innym organem panstwowym,
moze ja potracié¢ z wierzytelnosci
reklamujacego, tj. z kwoty pienieznej
przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji.
Os$wiadczenie Operatora o dokonaniu
potracenia przesyiane jest reklamujacemu
wraz z odpowiedzia na reklamacje.

4. Abonent jest zobowigzany do
terminowego uiszczenia naleznos$ci za
ustugl nieobjete reklamacija.

Dziat VIT
Postanowienia przejsciowe
i kofcowe
s 29

W sprawach nieuregulowanych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku stosuje sie

17



przepisy Kodeksu cywilnego 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§ 30

1. Strony poddaja pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca
wykonania Umowy spory mogace wyniknaé¢ z
tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktdérych strona jest
Konsument, spory mogace wyniknaé¢ z Umowy
moga zostaé¢ zakofNczone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub poddane
pod rozstrzygniecie statego polubownego
sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§ 31

1. Abonent jest zobowiazany do
poinformowania Operatora o kazdorazowe]
zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
w szczegbdlnosci o utracie Tytulu prawnego
do Lokalu, wszczeciu wobec niego
postepowal upadtoéciowych oraz innych
postepowaN sadowych mogacych mieé wpiyw
na wykonywanie Umowy, w terminie do 30
dni od dnia zaistnienia tych zmian lub
wszczecla postepowal.

2. Abonent jest zobowiazany do doreczenia
dokumentdéw potwierdzajacych zaistnienie
zmian lub wszczecie postepowania.

W przypadku niepoinformowania o zmianie
adresu lub innych danych wszelka
korespondencija, wystana przez Operatora,
bedzie uwazana za skutecznie doreczong.

§ 32

1. Operator powiadamia Abonenta o kazdej
zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Abonentowi przysituguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa Operator nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. Operator powiadamia Abonenta o
podwyzszeniu cen usiug
telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego.
W przypadku braku akceptacji podwyzZzszenia
cen Abonentowi przysiuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z
zastrzezeniem zwrotu ulgili przyznanej
Abonentowi.

Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust.
1. 1 2., moze nastapi¢ jedynie przed
wejsciem w zycie odpowiednio Regulaminu
lub Cennika i jest skuteczne od dnia
wejsdcia w zycie odpowiednio Regulaminu
lub Cennika.

4. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze
w szczegdlnosci nastapié¢ w formie
przesyiki elektronicznej, opatrzonej
podpisem elektronicznym, dostarczonej na
domy$lny adres poczty elektronicznej, o
ktérym mowa w § 3 ust. 2., o ile Abonent
wyrazi zgode na przetwarzanie adresu
poczty elektronicznej.

§ 33

Regulamin wchodzi w zycie z dniem -.-
.2007 r.
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