Woit Gminy
OWICE
STOSZ Zarzadzenie Nr 29/2007

Wojta Gminy Stoszowice
z dnia 28 maja 2007

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Dostegpu do Gminnej Sieci Szerokopasmowej
swiadczonego przez Urzad Gminy w Stoszowicach.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2001 Nr 142, poz. 1591 z p6zi. zm.) oraz na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z p6zn zm. ) oraz na podstawie ustawy z dnia 21 lipca
2000 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r.Nr 171 poz.1800 z p6zn zm.).

§1

Urzad Gminy w Stoszowicach 97, kod pocztowy 57-213 Stoszowice, $wiadczacy ustugi
dostarczania dostgpu do Gminnej Sieci Szerokopasmowej wprowadza Regulamin Dostepu do
Gminnej Sieci Szerokopasmowej, okreslajacego prawa i obowiazki operatora sieci i klienta
sieci oraz zawierajacego informacj¢ o wylaczeniu odpowiedzialnosci, reklamacjach i
serwisach, uruchomienie ustugi i poufnosci informacji.

§2

Urzad Gminy w Stoszowicach zobowiazuje si¢ do rozpropagowania Regulaminu w sposéb
zwyczajowo przyjety (tablica ogloszen, strona internetowa: www.stoszowice.pl) oraz do
poinformowania uzytkownikéw sieci o wprowadzeniu Regulaminu Dostgpu do Gminne;j
Sieci Szerokopasmowej.

§3
Wykonanie zarzadzenia zaleca si¢ Zastepcy Wojta Gminy Stoszowice
§4
Zarzadzenie Wojta Gminy Stoszowice nr 29/2007 w sprawie wprowadzania Regulaminu

Dostgpu do Gminne;j Sieci Szerokopasmowej, $wiadczonego przez Urzad Gminy Stoszowice
wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2007 r.

WOl dMIny

Marek
-

Janikowski

-




Regulamin Dost¢pu do Gminnej Sieci Szerokopasmowej
Swiadczonych przez
Urzad Gminy w Stoszowicach

Rozdzial I - Postanowienia ogdlne

§1

Urzad Gminy w Stoszowicach 97, kod pocztowy 57-213 Stoszowice, §wiadczy ustugi dostarczania dostepu do
Gminne;j Sieci Szerokopasmowej w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin zostat wydany na podstawie za$wiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na podstawie pisma Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej sygnatura OWR-WKT-
6400-8/06(2) z dnia 01 lutego 2006 .

§2

Regulamin zostal wydany na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U.Nr 16 poz.
93 z p6zn zm. ) oraz na podstawie ustawy z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.Nr
171.p0z.1800 z p6zn zm.).

§3

Aktywacja - uzyskanie dostgpu do sieci Operatora.

Klient - osoba, ktéra zostata podlaczona przez Operatora do Gminnej Sieci Szerokopasmowej.

Operator - podmiot uprawniony do §wiadczenia ustugi okreslonej w § 1.

Konto pocztowe - przestrzen na dysku, majaca swéj adres pocztowy, stuzaca do przyjmowania, wysylania i
przechowywania listéw elektronicznych

Poczta elektroniczna - czyli tak zwany E-mail, jest to ustuga, za pomoca kt6rej mozna przesytaé wiadomosci,
istnieje réwniez mozliwo$¢ zataczania plikéw binarnych.

Adres IP - unikalny numer nadawany Klientowi, w sieci Operatora.

Usluga WWW - ustuga pozwalajaca w prosty sposob porusza¢ si¢ i wyszukiwaé informacje w sieci Internet.

Rozdzial II - Prawa i Obowigzki Operatora

§4
1. Operator zobowiazuje si¢ do zapewnienia Klientowi:

a) stalego dostgpu do Gminne;j Sieci Szerokopasmowe; poprzez Sie¢,
b) $wiadczenia ustug w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

§5

1. Operator zobowiazuje si¢ do podiaczenia Klienta i dostarczania ustug $wiadczonych przez Operatora
w ciggu 30 dni od daty zgloszenia. Wykonanie czynnosci podiaczenia oraz stwierdzenie sprawnego jego
dziatania Klient stwierdza podpisujac Protok6t Wykonania Instalacji (zatacznik nr. 1).

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niemoznosci korzystania przez Klienta z ustug Operatora, w
przypadku niewlasciwej konfiguracji systemu operacyjnego na jednostce PC Abonenta a Klient nie ma w
zwiazku z tym podstawy do wnoszenia roszczen.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych rozpowszechnianych przez Klienta
materialow niezgodnych z obowiazujacym prawem. W takim przypadku Operator ma prawo odlaczyé
Klienta od sieci.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ dzialania oraz za szkody wyrzadzone przez
urzadzenia sieciowe zakupione i instalowane samodzielnie przez Klienta. Ustawienia karty zainstalowanej
podczas podtaczenia powinny by¢ niezmienne przez caly czas podlaczenia do sieci i zgodne z ustawieniami
dokonanymi przy wykonywaniu instalacji.

5. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug dostarczania dostepu do Gminnej Sieci Szerokopasmowe;j
pisemny wniosek Klienta, ztozony na pismie.

6. Operator zobowigzany jest udzieli¢ informacji wynikajacych ze $wiadczonych ustug tylko osobie, ktéra jest
Klientem lub jego pelnomocnikiem.

P



dziatania, proby wiaman do systemoéw, skutecznych,wlaman, mail bombing, przekazywanie hasel,
skanowanie portéw, przeciazanie sieci, transmisja z wirusami komputerowymi, transmisja pakietéw IP z
falszywym adresem nadawcy oraz wszelkie inne dzialania powodujace zaklocenia w pracy sieci, sieci LAN
badZ urzadzen innych uzytkownikéw. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ poinformowania, przekazania lub
udostepnienia informacji o Kliencie, ktéry probuje w spos6b opisany wyzej ingerowa¢ w sie¢, systemy lub
urzadzenia innych uzytkownikéw, przewidzianym prawem trybie wiasciwym stuzbom,

g) udostepnia¢ ustugi $wiadczone przez Operatora osobom trzecim. Ustugi Dostepu do Sieci Internet
przeznaczona jest tylko do osobistego uzytku przez Klienta, z wytaczeniem celéw zarobkowych,

h) dokonywa¢ zmian lub ingerowa¢ w Sie¢ Operatora. Uszkodzenia Sieci wynikle z winy Klienta usuwane
beda na jego koszt,

i) naruszaé przepisOw prawa.

§ 10

Operator zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych sprzet Klienta zostal odtaczony od zasilania
energetycznego i anteny zewngtrznej. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane nie
stosowaniem si¢ Klienta do tego zalecenia.

§11

Klient ma prawo do konfiguracji dostgpu do internetu przez tacze Operatora systemu na jednostce PC wylacznie
wedhig danych zapisanych w umowie.

§ 12

Klient zobowiazany jest do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie.

§13

Operator zastrzega sobie prawo odmowy podiaczenia do Gminnej Sieci Szerokopasmowej w szczegdlnosci, gdy:

1. Klient nie spetnia lub nie akceptuje warunkéw zawartych w Regulaminie.

2. Operator odlaczy! wezeéniej Klienta od Gminnej Sieci Szerokopasmowej, w zwiazku z naruszeniem

postanowien Regulaminu lub wskutek dziatania Klienta na szkode Operatora badz innych Klientow.

Wystepuje brak mozliwosci technicznych $wiadczenia Ushug.

Kljent poda biedne lub nieaktualne dane wymagane przy podiaczeniu do Sieci.

Klient nie wywiazuje si¢ z obowiazkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z innym operatorem.

Proponowany przez Klienta zakres lub sposéb korzystania z Sieci moze niekorzystnie wplyna¢ na obshuge

pozostatych uzytkownikéw Sieci Operatora.

7. Klient nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jezeli Operator takiego

potwierdzenia zazada.

Nastapi zmiana prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi éwiadczenie lub udostepnianie ustug.

9. Prezes URTIP zglosi sprzeciw wobec wykonywanej przez Operatora dzialalnosci telekomunikacyjnej tub
cofnie w caloéci lub w czeSci zezwolenia telekomunikacyjnego na eksploatacje publicznej sieci
telefoniczne;j.
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§14
Urzadzenia koficowe, karty sieciowe, kable antenowe, elementy montazowe sa wiasnoscia Klienta. Odtaczenie

od $wiadczenia ushugi dostgpu do Gminnej Sieci Szerokopasmowej nie powoduje obowiazku odkupienia przez
Operatora sprzedanych Klientowi urzadzen dostgpowych.

Rozdzial IV - Wylaczenie odpowiedzialnosci

§ 15

Klient korzysta z wszelkich danych informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu Sieci
Operatora wylacznie na wiasne ryzyko.
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wszelkich dziatan Klienta, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukturg sieciowa Operatora, lub zakléca poprawne
funkcjonowanie systemu Operatora shuzacego udostgpnieniu i monitorowaniu uslugi, szkieletu i punktéw
stykowych sieci Operatora z innymi Operatorami.

Rozdzial V - Uruchomienie Uslugi
§ 19

Klient wyraza zgod¢ na instalacje w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest wiascicielem, najemca,
dzierzawca albo, do ktdérego przystuguje mu prawo uzytkowania, spoéldzielcze prawo do lokalu lub
stuzebnos$é mieszkania. Jezeli Klientowi nie przystuguje zaden z wymienionych powyzej tytutéw prawnych
do lokalu, w ktorym ma by¢ zainstalowana Ustuga lub, jezeli zainstalowanie Ustugi w tym lokalu
uzaleznione jest od zgody wiasciciela lub osoby, ktérej przystuguja inne prawa do lokalu, Klient
zobowiazany jest do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dorgczania jej Operatorowi najpézniej w
chwili podiaczania do Sieci. W przypadku, gdy Klient nie przedstawi wspomnianej zgody, jest on
zobowigzany do zwrotu wszelkich kosztdw, poniesionych przez Operatora oraz zwiazanych z
zaspokojeniem roszczen osob trzecich.

Zgoda Klienta na instalacje obejmuje w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli, wywiercenie
niezbgdnych otworéw w miejscach uzgodnionych przez Przedstawiciela Operatora z Klientem w lokalu oraz
montaz zakoniczenia w spos6b wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

Klient jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora wykonanie instalacji w mozliwie
najkrétszym czasie, w sposdb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia lokalu.

Podczas wykonywania instalacji przez Przedstawiciela Operatora w lokalu, w ktérym wykonywana jest
instalacja, powinien przebywa¢ Klient lub upowazniona przez niego petmoletnia osoba.

Przedstawiciel Operatora nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynno$ci, zwigzanych z naprawa sprz¢tu
Klienta, chyba, ze uszkodzenie nastapito w skutek jego dziatan.

Potwierdzeniem zakoriczenia instalacji jest zlozenie podpisu Klienta lub upowaznionej przez niego osoby
peinoletniej na Protokole Wykonania Instalacji lub innym dokumencie przedlozonym przez Operatora.
Klient uzyskuje prawo do podlaczenia jednego zakoriczenia Sieci. Podiaczenie kolejnych zakoriczen Sieci w
lokalu wykonywane jest za dodatkowa oplata.

Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia ustug uznaje si¢ pierwszy dzien po dniu uruchomienia Ustugi.

Rozdzial VI - Reklamacje i serwis
§ 20

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca: niewykonania lub niewlasciwego wykonania Uslug Podlaczenia
Dostepu do Gminne;j Sieci Szerokopasmowe;j.

Reklamacja musi zosta¢ zlozona pisemnie osobicie lub listem poleconym, poczta elektroniczng
niezwlocznie po stwierdzeniu zdarzen w niej okreslonych i wskazywaé czas i zaistniate zdarzenie.

§ 21

Operator zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatan interwencyjnych w maksymalnie krétkim czasie od
momentu zgloszenia awarii i usunigcia zawinionych przez Operatora.

Klient zobowiazany jest do udostepnienia Operatorowi lub osobie przez niego upowaznionej dostgpu do
miejsca awarii. Klient zobowiazany jest nadto do udostgpnienia Operatorowi lub osobie przez niego
upowaznionej dostepu do Sieci w przypadku zgloszenia takiego zadania przez Operatora.

Reklamacje w sprawach ustug moga by¢ w szczegélnosci wnoszone w wypadkach:

wykonania ushugi z naruszeniem warunk6éw okre§lonych w Regulaminie,

reklamacje moga by¢ wnoszone w ciagu 1-go miesiaca liczac od dnia nastgpnego odpowiednio po: ustaniu
przerwy w korzystaniu z ustugi.

Reklamacja powinna byé ztozona przez Klienta lub jego pelnomocnika w nastgpujacy sposob;

na pi$mie listem poleconym,

poczta elektroniczna,

telefonicznie.

i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych roszczenie.



Zalacznik nr 1

(miejscowos¢) (data)

PROTOKOL

Wykonania Instalacji Abonenckiej

Ja, nizej podpisany(a) ......coocvervrcriiiiie i stwierdzam, ze w dniu dzisiejszym, o godzinie
........... zostata wykonana i uruchomiona instalacja abonencka dostgpu do Gminnej Sieci Szerokopasmowej na

podstawie zgloszonego pisemnego wniosku.

Po wykonaniu instalacji osoba, ktéra wykonata podtaczenie przetestowata w mojej obecnosci funkcjonowanie
lacza internetowego i kwitujac protokot stwierdzam wiasciwe wykonanie instalacji i otrzymanie konfiguracji

potaczenia do Gminnej Sieci Szerokopasmowej.

Jednoczesnie informuje, ze zapoznatem(am) si¢ i przyjatem(am) do wiadomosci Regulamin Dostgpu do Gminne;j

Sieci Szerokopasmowe;j.

(podpis instalatora) (podpis odbierajacego)
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